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Resumen
La Asociación Colombiana de Enfermos Hepáticos y Renales es una asociación sin
ánimo de lucro, que fue fundada en el año 1992 por la Hermana Maria Inés
Delgado, quien después de sobrevivir a una cirrosis decidió realizar su obra de vida
trabajando por los enfermos hepáticos y renales.
Por medio de la opción de grado de Proyección Social, logramos conocer a fondo
esta asociación, a sus integrantes y sus procesos internos, donde identificamos sus
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, para de esta manera poder
brindar un plan de acción que genere un cambio transversal en la Asociación y así
poder seguir cumpliendo con su objeto social.

Introducción
La Universidad de la Salle y el Centro de Desarrollo de Empresas Familiares
(CEDEF) tienen el objetivo de relacionar a los estudiantes de Administración de
Empresas y Contaduría Pública con las Entidades Sin Ánimo de Lucro que se
encuentran inscritas en el Banco de Alimentos, estás Entidades para ser parte de
los proyectos de la Universidad de la Salle deben buscar generar un impacto social
hacia las comunidades más desfavorecidas. De esta manera, la Universidad ofrece
la opción de proyecto de grado de “Proyección social”, en la cual permite a sus
estudiantes hacer parte del cambio en la sociedad por medio del trabajo e
intervención donde se busca contribuir al fortalecimiento organizacional, financiero y
administrativo de las Entidades sin Ánimo de Lucro.

Por medio de esta opción de grado, los estudiantes de la Universidad de la Salle
logran aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera en las Entidades
asignadas y así obtienen experiencia sobre el mejoramiento de las organizaciones,
una visión gerencial acerca de la toma de decisiones y estrategias que generan un
cambio de fondo en la administración de las Entidades.

En este caso la Universidad de la Salle nos asignó la La Asociación Colombiana de
Enfermos Hepáticos y Renales. Esta Asociación fue creada a comienzos del año
1999 por un grupo de personas que superaron la difícil y enriquecedora experiencia
de la enfermedad hepática y renal, su objetivo principal es brindar toda su ayuda
principalmente a niños y adultos de estrato 1 y 2 afectados por la hepatitis viral A, B,
C, Insuficiencia hepática, Enfermedades renales, Trasplantes de Hígado y Riñón,
entre otros.

Los programas con los que cuenta la fundación son:
1. Asesorías: Jurídica, psicológica, espiritual
2. Atención Médica: Se realiza por medio de convenio con instituciones
prestadoras de servicio de salud
3. Programa de educación y prevención: Cursos, charlas, foros
4. Programa de higaditos y riñoncitos: Atención integral a niños enfermos
hepáticos y renales
5. Casa de Acogida: Para personas que vienen fuera de Bogotá
6. Rehabilitación psicológica y laboral: Para pacientes renales y hepáticos
7. Alianzas Estratégicas: Ministerio, Federación médica entre otros

8. Programas de impacto social: Como campaña de donación y prevención
de la enfermedad
La Asociación actualmente expone bastantes falencias en su administración
organizacional y financiera, pues actualmente todo depende de la Directora
Ejecutiva quien es la Hermana Doris Delgado.

Para llevar a cabo las labores de la fundación cada uno de los asociados activos
hace un aporte mensual de $ 10.000 para su mantenimiento, pero se encuentra que
no todos hacen la contribución mensual, a raíz de esto se identificó que la
asociación no cuenta con un buen sistema de manejo de redes sociales en donde
se dé a conocer su proyecto y la obra social que realizan, por tal motivo los ingresos
y el auto sostenimiento del mismo se vuelve un poco más complejo

Objetivo General
-

Identificar las características del territorio de influencia de la Asociación,
mediante la descripción de las macro variables: biofísicas, socioeconómicas,
políticas, institucionales, y simbólico culturales, para determinar el estado
actual en el que se desarrolla la Asociación colombiana de Enfermos
Hepáticos y Renales y así ayudar al fortalecimiento administrativo y financiero
de la Asociación.

Recolección, descripción y sistematización de las macro variables propuestas, en la
comunidad objeto de aplicación del proyecto, con el fin de determinar su situación
actual (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).

Objetivo Específicos
-

Identificar en la fase Diagnostico los principales factores externos (Amenazas
– Oportunidades) de la ACEHR.

-

Identificar en la fase Diagnostico los principales factores internos (Fortalezas
– Debilidades) de la ACEHR

-

Diseñar un plan de mejoramiento que se ajuste a la realidad de la Asociación.

Metodología de trabajo.
Con el objetivo de obtener el conocimiento suficiente acerca de la Asociación
Colombiana de Enfermos Hepáticos y Renales, se realizó la recolección y
procesamiento de la información de la siguiente manera:
-

Observación directa a través de visitas en las instalaciones de la Asociación,
donde se documentó por medio fotográfico.

-

Entrevistas en profundidad con la Directora Ejecutiva, Contadora y la
Asistente Administrativa, donde se abarcaron los temas generales como los
es el objetivo principal de la Asociación, años de ejecución, convenios con
otras entidades y temas críticos como las opciones de financiamiento,
estructura organizacional de la Asociación y visión de la Asociación.

De esta manera logramos conocer a la Asociación y a sus procesos administrativosfinancieros

Macro Variables

Condiciones Biofísicas del Territorio
La Asociación Colombiana de Enfermos Hepáticos y Renales está ubicada en la
calle 24B # 24 - 48 barrio Samper Mendoza en la ciudad de Bogotá D.C, en la
localidad número 14 Los Mártires. Cuenta con una población de 95.969 de
habitantes, siendo el 48,7% hombres y el 51,3% mujeres con un territorio
principalmente urbano distribuido a lo largo de 651 hectáreas que equivalen al 2%
del área total urbanizada del Distrito Capital (Alcaldia Mayor de Bogotá, 2018)
Está conformada por 21 barrios: Veraguas, El Progreso, Eduardo Santos, El Vergel,
Santa Isabel, Santa Isabel Sur, La Pepita, Ricaurte, La Sabana, El Listón,
Paloquemao, La Estanzuela, Voto Nacional, San Victorino, La Favorita, Santa Fe,
Samper Mendoza, Florida, Panamericano, Usatama y Colseguros

La oficina de la ACHER se encuentra en una casa de 3 pisos, donde en el primer
piso es un taller del dueño de la inmueble, el segundo y tercer piso son de la
Asociación. En el segundo piso es la oficina de la Directora (Hermana Doris
Delgado), secretaria, contadora y en el tercer piso es un taller para coser donde se
le enseña a los enfermos y sus familias a realizar esta actividad productiva, por otra
parte, se cuenta con dos habitaciones de paso para enfermos que vengan de otras
ciudades y necesiten la ayuda de la Asociación. Cuenta con los servicios públicos
de agua, luz, teléfono e internet (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2018)
Foto 1. Fachada

Foto 2 Oficinas 2do piso

Foto 3 Taller de Costura

Foto 4. Habitación de Paso 1

Foto 5. Habitación de Paso 2

Condiciones de las vías y espacios públicos

(Cámara y Comercio de Bogotá, 2009)
Los colegios que encontramos cerca de la fundación son:
● Colegio Bilingüe integral
● Colegio de la señora de la presentación
● Gimn Carmelitano
● Estanzuela
● Hermanas Misioneras de la Consolata
● Militar Mariscal sucre
● Colegio San José
(OFEC Futuros Cientificos, 2018)
Los hospitales que encontramos cerca de la fundación son:
● Hospital San José
● Hospital Samper Mendoza
● Hospital Universitario Mayor (Clinica Mederi)
● Fundación Hospital la Misericordia

El sistema TransMilenio surte varios sectores y encontramos las siguientes
alrededor de la fundación
●

La calle 26 es recorrida por la línea K y cuenta con las estaciones Centro
Memoria y centro de la Democracia

●

La avenida NQS es recorrida por la línea E y cuenta con las estaciones Av. El
dorado y CAD

●

La avenida Jiménez es recorrida por la línea k y cuenta con las estaciones
san facon KR 22 y de la Sabana

●

Un tramo de la avenida Caracas es recorrida por la línea A y cuenta con las
estaciones Calle 26, Calle 22.

Sector Transporte
El transporte de Bogotá es el resultado de las interacciones del diferente sistema de
transporte. El sistema de transporte de Bogotá es el más grande de Colombia y se
realizan (2017) cerca de 12,2 millones de viajes diarios. De ellos 42% se realiza en
el Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá, 26% en TransMilenio, 22%
en automóviles privados, 12% a pie, 3% en taxi, 3% en motocicleta y 2% en
bicicleta.

En 1998 se inició un gran proyecto integrado de transporte masivo, la construcción
de un sistema basado en vehículos articulados en vez de un tren eléctrico, debido a
los costos y para poder construir una mayor cantidad de líneas, denominado como
Sistema de Transporte Masivo del Tercer Milenio "TransMilenio", que además
contaría con servicios alimentadores a los barrios periféricos e intermunicipales a los
municipios metropolitanos.

El Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá (SITP) es el nuevo sistema
de transporte que da paso a la integración operacional y tarifaria de los anteriores
buses del Sistema de Transporte Colectivo y los del sistema TransMilenio. Con el
sistema integrado de transporte, los usuarios pueden hacer transbordos con el pago
de una fracción del segundo pasaje. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2017)

Sector Inmobiliario
El Censo Inmobiliario 2017 demostró que se reactivó la actividad inmobiliaria en la
ciudad: incorporó al Catastro de Bogotá 1,6%de área demolida en la localidad de
Mártires y un 0.91% de área construida. En la localidad predomina el estrato 3:
(83%). El estrato 4 ocupa el (8,7%) y el estrato 2 representa el 7,8%

Área construida por localidad vigencia 2017 respecto a vigencia 2016

(Catastro Bogotá, 2017)

Distribución del área demolida por localidad

(Catastro Bogotá, 2017)

Variables Socioeconómicas

Sector Comercio
A través de la campaña ‘Disfruto Los Mártires, localidad comercial, segura y
limpia’, más de 20 centros comerciales de este sector se han unido para
fortalecer sus negocios e impulsar el turismo en esta zona de la ciudad.
Es así como el próximo 16 de septiembre, en el marco de la celebración del Día
del Amor y la Amistad, han diseñado una ruta comercial y cultural para que los
ciudadanos los visiten, conozcan y adquieran productos cien por ciento
colombianos a precios cómodos.

Esta iniciativa se da como respuesta al trabajo de reactivación económica que
ha venido adelantando la Alcaldía Mayor de Bogotá, a través de la Secretaría
de Desarrollo Económico, con estrategias como ‘Yo le compro a Bogotá’.
Además de la oferta comercial donde se destacan descuentos especiales y
rifas, los ciudadanos podrán disfrutar de la presentación especial de la
Filarmónica de la Policía de Bogotá y de artistas que rescatan la cultura
tradicional colombiana a través de la música popular. (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2017)

Cuantificación y Cualificación del Talento Humano.
De acuerdo a la Alcaldía de Bogota (Alcaldia Mayor de Bogotá, 2018), las cifras del
talento humano son las siguientes:
Primera Infancia 0 a 5 años
Infancia 6 a 12 años
Adolescencia 13 a 17 años
Jóvenes 18 a 24 años
Adultos 25 a 59 años
Adultos Mayores 60 años y más

Político-Institucionales

Gobierno Colombiano
El gobierno colombiano puede entenderse como el conjunto de instituciones
públicas encargadas del desarrollo e implementación de las políticas que permiten
el funcionamiento del país. Los principales documentos guía son el Plan de
Desarrollo, que son los lineamientos generales del gobierno; y el Presupuesto
Nacional que es la asignación de recursos para cada una de las dependencias del
Estado, garantizando su funcionamiento.

Alcaldía Mayor De Bogotá
La localidad de barrios unidos está regida por la alcaldía mayor de Bogotá, así
como consta en la constitución de Colombia en su artículo 323 y por la ley 1 de
1993 donde se provee la organización de las juntas administradoras locales del
distrito capital.

Alcaldía Local de los Mártires
La Secretaría Distrital de Gobierno es un organismo del Sector Central con
autonomía administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la
formulación y seguimiento de las políticas encaminadas al fortalecimiento de la
gobernabilidad democrática en el ámbito distrital y local, mediante la garantía de los
derechos humanos y constitucionales, la convivencia pacífica, el ejercicio de la
ciudadanía, la promoción de la paz y la cultura democrática, el uso del espacio
público, la promoción de la organización y de la participación ciudadana y la
coordinación de las relaciones políticas de la Administración Distrital en sus distintos
niveles.

Además de las atribuciones generales establecidas para las secretarías en el
presente Acuerdo, la Secretaría Distrital de Gobierno tendrá las siguientes funciones
básicas:
a). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas,
planes, programas y proyectos dirigidos a garantizar el respeto de los derechos
humanos y la convivencia pacífica en la ciudad.
b). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas,
planes programas y proyectos necesarios para el mejoramiento de la gestión pública
local y la consolidación de los procesos de la gobernabilidad local.
c). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas,
planes, programas y proyectos encaminados a garantizar la participación de los
habitantes en las decisiones que les afecten, y en el control social a la gestión
pública en el marco del Sistema Distrital de Participación.
d). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas
para la defensa del espacio público, y el saneamiento y registro de los bienes
constitutivos del patrimonio inmobiliario distrital.
e). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas,
planes programas y proyectos dirigidos a la promoción, desarrollo y organización de
las iniciativas y procesos ciudadanos solidarios para la atención de las poblaciones
vulnerables desde la perspectiva de la garantía de derechos.
f). Coordinar las relaciones políticas de la Administración Distrital con las
corporaciones públicas de elección popular y los gobiernos en los niveles local,
distrital, regional y nacional.

g). Apoyar a las autoridades electorales, con miras al fortalecimiento de la
democracia pluralista y participativa y el cumplimiento de los derechos y deberes
civiles y políticos.

h). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas,
planes, programas y proyectos orientados a la promoción y garantía de los
derechos, deberes y libertades individuales y colectivas de las comunidades étnicas
residentes en Bogotá D.C.
i). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas,
planes, programas y proyectos encaminados a la defensa y promoción de los
derechos de los consumidores de bienes y servicios.
j). Liderar, orientar y vigilar la defensa y protección de los derechos constitucionales
de los ciudadanos en todo el territorio distrital.
k). Liderar, orientar y coordinar la dirección de asuntos religiosos en el Distrito,
Capital formulando, adoptando y ejecutando políticas, planes, programas y
proyectos y articulando acciones con las entidades religiosas y las organizaciones
basadas en la fe.
l). Coordinar con las Secretarías del Distrito y las Alcaldías Locales la formulación y
adopción de políticas, planes, programas y proyectos de acuerdo con sus funciones.
(Alcaldía Local de Martires, 2016)

Los Marcos Jurídicos
Normatividad de la Alcaldía Local de los Mártires

Fecha
Norma

Clasificación Descripción
Expedición
Por el cual se instala el Consejo Local de

Decreto Local

Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales
Decretos

No. 030-2017

26/09/2017
y Palenqueras de la Alcaldía Local de Los Mártires
para el periodo 2017-2020

Decreto Local

Por el cual se instala el Consejo Local de

030 del 26 de

Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
Decretos

26/09/2017

septiembre de

palenqueras de la Alcaldía Local de Los Mártires

2017

para el periodo 2017- 2020

Decreto No

Por medio del cual se aclara el decreto local No

020 del 26 de

19 del 20 de diciembre de 2016, por el cual se
Decretos

23/06/2017

Diciembre de

liquida el presupuesto anual de ingresos y gastos

2016

del Fondo de de Desarrollo Local en Los Mártires .
Por medio del cual se convoca a sesiones

Decreto No
027 del 20 de

extraordinarias a la Junta Administradora Local de
Decretos

junio de 2017

Los Mártires, para que se surta el proceso de

20/06/2017

integración de la terna para la designación de
Alcalde(sa) Local para el periodo 2017-2019

Decreto Local
024 del 6 de

Por el cual se amplía el número de sesiones
Decretos

mayo de 2017

Por el cual se convoca a sesiones
Decretos

mayo de 2017

extraordinarias a la Honorable Junta

23/05/2017

Administradora Local de Los Mártires

Decreto Local

Por el cual se adopta el plan ambiental de Los
Decretos

021 del 2017

6/06/2017

Administradora Local de Los Mártires

Decreto Local
022 del 23 de

extraordinarias a la Honorable Junta

30/01/2017
Mártires.

(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2017)

Normatividad Registro de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL)
-

Circular Básica Jurídica de la Supersolidaria de 2015

-

Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015

-

Ley 962 de 2005

-

Ley 850 de 2003

-

Ley 675 de 2001

-

Ley 181 de 1995

-

Ley 115 de 1994

-

Ley 133 de 1994

-

Ley 100 de 1993

-

Ley 44 de 1993

-

Ley 10 de 1990

-

Ley 79 de 1988

-

Decreto 19 de 2012

-

Decreto 622 de 2000

-

Decreto 1174 de 2000

-

Decreto 427 de 1996

-

Decreto 2150 de 1995

-

Resolución 267 de 2001

-

Sentencia del 8 de abril de 2003

-

Sentencia del 19 de marzo de 1999

-

Circular Única de la Superintendencia de Industria y Turismo

(Cámara de Comercio de Bogotá, 2018)

Simbólico Culturales

Emprendimiento Sociales
Los pequeños empresarios de Los Mártires que quieran capacitarse en artes
gráficas podrán hacerlo en plena Plaza España, gracias al nuevo Centro de Servicio
Empresarial e Innovación de Artes Gráficas.
La Alcaldía Mayor de Bogotá, la Secretaría de Desarrollo Económico y la Cámara de
Comercio abrieron el nuevo centro empresarial, que estará ubicado en la Plaza
España, localidad de los Mártires.
Este espacio será el punto de encuentro y referencia para los más de 780
microempresarios del sector de Artes Gráficas de la localidad que deseen recibir
capacitaciones, acompañamiento o darse a conocer y visibilizar sus productos.
Según, la Secretaria de Desarrollo Económico (E), María Gladys Valero, las
entidades tendrán espacios donde los comerciantes y la ciudadanía en general
podrán acceder fácilmente a su oferta de servicios. También se realizarán
capacitaciones constantes para 60 personas por modalidad.
“La feria institucional busca brindar un espacio conjunto donde los ciudadanos y
comerciantes encuentren las diferentes ofertas de formalización empresarial de las
entidades participantes; además, busca que logren un acercamiento directo para
impulsar sus negocios y que permitan seguir impulsando la actividad económica de
la zona para favorecer la integración y participación activa de la comunidad”,
explicó.
Por su parte, los comerciantes del sector afirmaron que estos espacios benefician
sus negocios “gracias al señor alcalde (Enrique Peñalosa) por brindarnos estos
proyectos. Con estas capacitaciones podemos fortalecer nuestros negocios para

que crezcan hasta lograr que sean una gran empresa”, dijo entusiasmado Óscar
Restrepo, comerciante y beneficiario del centro.
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2016)

Principales Lugares de Interés
Los principales lugares de interés identificados en la localidad son:
● Estación de policía los mártires
● Estación de bomberos central
● Parque el Renacimiento
● Cementerio Central
● Plaza de mercado Paloquemao
● Teatro San Jorge
● Casa de la juventud
● Museo exposición el Hombre
● Museo Sociedad de Cirugía de Bogotá – Hospital San José
● Dirección: Carrera 18 con calle 10
● Plaza del Samper Mendoza
● Polideportivo Eduardo santos
(Alcaldia Mayor de Bogotá, 2018)

Entidades Sin Ánimo de Lucro en la Localidad.

De acuerdo a la página del Directorio de Bogotá, se identificó que en la localidad de
Mártires únicamente se encuentran registradas las siguientes Entidades Sin Ánimo
de Lucro:

1.

Asambleas de Dios
Carrera 28 #12b-57 • Mártires
Centro cristiano.

2.

Fundación Social Sentido de Vida
Calle 5 #25-25 • Mártires
Tiene un equipo de trabajo que ayuda aquellas personas y familias que están
viviendo con este gran problema de la adicción que destruye tantos hogares y
vidas sin importar su clase ni su edad.

3.

Fundación Tierra Tolimense
Transversal 17 #23A-08 - Int. 2 • Mártires
Entidad sin ánimo de lucro creada hace 30 años dedicada especialmente al
servicio de la niñez y adulto mayor. El objetivo social esta en suministrar
vestuario.

4.

Fundación Transgredir La Indiferencia
Carrera 18N #23A-25 • Mártires
La fundación TRANSGREDIR A INDIFERENCIA, es una entidad sin animo
de lucro su objetivos principales son incentivar, promover, facilitar y contribuir
en pro de la resocialización de la po9blación del L [...]

5.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Mártires
Calle 13 #31-04 • Mártires
Centro zonal ICBF.

Análisis de los factores Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológico,
Ambientales y Legales – Matriz PESTEL

Factor Externo

Descripción

Bibliografía
http://www.consulto
rsalud.com/nuevas-

Formas de Contratación de las EPS a IPS. Paquete de
condiciones-decontratación y Per Capitación. Esto disminuye la calidad y afecta
contratacion-entredirectamente el valor de la prestación donde en casos se eleva el
eps-e-ips-incluyevalor por persona en casi un 300%
ajuste-del-valor-porriesgo
http://www.eltiempo.
com/vida/salud/prim
eros-medicamentosLista de exclusión de los servicios
excluidos-en-plande-salud-por-leyestatutaria-66080
Político y Legal

Por el cual se fija el valor de la Unidad de pago por capitación del
Plan Obligatorio de Salud de los Régimen Contributivo y

https://www.minsalu

Subsidiado

d.gov.co/salud/Pagi

UNIDAD PeR CAPITA Administrado por las EPS - Dinero

nas/UPC_S.aspx

entregado por el Gobierno
Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
La Ley 1753 de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional de

https://www.adres.g

Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo país” en el artículo 66 ov.co/Inicio/Acercacrea la Entidad Administradora de los Recursos del Sistema

de-la-entidad/-

General de Seguridad Social en Salud- SGSSS, (ADRES por sus Qu%C3%A9-es-lainiciales) con el fin de garantizar el adecuado flujo de los
recursos y los respectivos controles. La Entidad hará parte del
SGSSS, estará adscrita al Ministerio de Salud y Protección

ADRES

Factor Externo

Descripción

Bibliografía

Social (MSPS), con personería jurídica, autonomía administrativa
y financiera y patrimonio independiente.

Tercerización mantiene a trabajadores de la salud mal pagos y
agotados
Esta tercerización no ha dejado de generar discordia entre
empresarios, sindicatos y trabajadores, por ser una figura que
https://www.opiniony
muchos aplican de manera inadecuada, violando los derechos de
salud.com/25612-2/
la economía solidaria, pues además de hacer un esguince a las
normas de la cooperativa, generan atropellos a la legislación
laboral en cuanto a los beneficios de la seguridad social del
empleado como la salud, las pensiones y el subsidio familiar.
https://www.ifpma.or
g/wpLa AFRIDO otroga sin contraprestación alguna a favor del

content/uploads/201

donante; directa o indirecta, en dinero o en especie

6/01/Codigo-EticaAFIDRO_2015_Spa
nish.pdf
https://www.minsalu
d.gov.co/Paginas/M
edicamentos-contra-

Económico

Medicamentos contra hepatitis C, ahora 80 % más baratos
hepatitis-C-ahora80-masbaratos.aspx
https://www.minsalu
d.gov.co/salud/MT/P
Compra de Medicamentos por modalidad de Compra

aginas/negociacion-

Centralizada del Estado

y-compracentralizada-demedicamentos.aspx

Factor Externo

Descripción

Bibliografía

https://www.vix.com
/es/imj/salud/6775/55 derechos de salud que los Colombianos no conocen.
derechos-en-saludque-loscolombianos-noconocen
La falta de empoderamiento y falta de pertenencia de
conocimiento de sus derechos

http://www.fasecold
Cada vez hay más colombianos que acceden a trasplantes.
a.com/files/4015/089
Según cifras del Instituto Nacional de Salud en
7/0354/Comunicado

Social

_de_Prensa_Dia_M
undial_del_Donante.
el primer semestre de 2017, comparado con el mismo semestre
pdf
de 2016, se registró un incremento del
28% en el número de trasplantes, pasando de 539 a 688.
http://www.elcolombi
ano.com/colombia/s
Cerca de cuatro millones de personas sufren enfermedades

alud/dia-mundial-

renales en Colombia. Cientos más son propensos a desarrollar la del-rinon-laenfermedad, pero la mayoría de nosotros no sabemos que

obesidad-se-

estamos en riesgo.

relaciona-conenfermedadesrenales-NH6119359

Factor Externo

Descripción

Bibliografía

http://hsbnoticias.co
m/noticias/local/inau
Inaugurada Unidad Renal en Honda
gurada-unidadrenal-en-honda190175

Las TIC guardan revolución para la salud
http://www.elcolombi
Programas de telemedicina (prestación de servicios médicos a

ano.com/antioquia/la

distancia), tratamientos a través de aplicaciones para dispositivos s-tic-revolucionaranmóviles e información compartida entre las diversas entidades

la-atencion-de-la-

involucradas en la atención, son algunas de las propuestas para

salud-XE5006044

lograr mayor eficiencia, disminuir la congestión en salas de
espera y cerrar brechas al llegar a comunidades apartadas.
http://www.diariosur.
Tecnológico

es/malaga/avancesLos avances en la diálisis y los trasplantes son una revolución
dialisis-trasplantespara combatir la enfermedad renal
20171123155504nt.html
El Instituto de Evaluación Tecnológica en Salud (IETS) es una
http://www.iets.org.c
corporación sin ánimo de lucro, de participación mixta y de
o/reportescarácter privado, con patrimonio propio, creado según lo
iets/Paginas/Resum
estipulado en la Ley 1438 de 2011. Sus miembros son el
en.aspx?Cat=An%C
Ministerio de Salud y Protección Social, el Invima, el Instituto
3%A1lisis+de+Impa
Nacional de Salud, Colciencias, Ascofame y la Asociación
cto+Presupuestal
Colombiana de Sociedades Científicas.

Análisis de la Matriz de Evaluación de los Factores Externos - MEFE

Producto de la realización del análisis MEFE se identificaron varios factores
relevantes en el desarrollo de la actividad de la Asociación, a continuación,
incluimos los 4 más relevantes. (Ver Anexo 1 Análisis MEFE)


Deducción por realizar donaciones a ESAL de acuerdo al Artículo 125 del
Estatuto Tributario Colombiano.



La corrupción indigna, y más cuando se produce con recursos públicos que
se destinan al cuidado de la salud. Es un intolerable, que produce un estigma
para erradicar de este sector en Colombia.
En el Barómetro Global de Transparencia Internacional del 2013 se estudió la
percepción de corrupción de doce sectores en 107 países, el de salud
incluido.
De América Latina incluyeron 10 países en el análisis. Colombia ocupó el
desafortunado primer lugar entre esas naciones hermanas, con el 63 por
ciento de percepción afirmativa sobre corrupción en la salud. Ante la segunda
pregunta, solo el 7 por ciento confirmó el pago de un soborno para acceder a
servicios de salud, con lo cual desciende al quinto puesto, empatada con
Argentina y superadas ambas por Venezuela (15), México (10), Bolivia (9) y
Perú (8). Colombia tiene el diferencial más alto entre percepción y
victimización, con 56 puntos porcentuales, y Argentina el más bajo, con 19.



Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo en el Sector
Solidario.



El presupuesto de Colombia para el 2018 será 235,6 billones de pesos, un
3,1% más del que se tuvo en 2017. Ese dinero saldrá de sus bolsillos, es
plata de los contribuyentes colombianos.

Análisis general de la Asociación Colombiana de Enfermos Hepáticos y
Renales

La Organización: La Hermana María Inés Delgado - Directora Ejecutiva y
Fundadora de la Asociación, es reconocida en el Sector Salud. (Ministerio de Salud
- Alcaldía - EPS), donde ella creo la fundación debido a que fue trasplantada hace
20 años igual que las personas que trabajan junto a ella; todas trabajan con el
mismo fin y es ayudar a todas las personas que sufren de hepatitis y enfermedades
renales.

El Mercado: Se tiene una ventaja y es que los medicamentos contra la hepatitis C
son ahora el 80% más económicos y de esta manera se puede ayudar a más
personas que estén afectadas. Se pueden establecer alianzas o convenios con
organizaciones del sector privado para incrementar ingresos y así mismo
incrementar la estrategia de Fundraising para generar y proyectos y ayudar a los
asociados.

Las Finanzas: La Asociación Colombiana de Enfermos Hepáticos y renales se ve
afectada debido a que se ha quedado sin fuentes de financiamiento y los asociados
tienen como deber pagar $10.000 de cuota mensual pero no se cumple y no existe
un control debido a esto.

Los Procesos: La asociación no cuenta con procesos ni procedimientos
establecidos debido a que no hay personal capacitado y en cuanto a esto existe una
gran falla ya que las mismas personas que trabajan allí no conocen de la misma
fundación.
La Gestión: La asociación debe modificar la presentación de sus proyectos y se
debe buscar la manera más atractiva de realizar las presentaciones sin perder el
objetivo social de la organización usando el marketing directo ya que permite
mantener una relación personalizada y continuada con los asociados y donantes,
esto teniendo en cuenta que no tiene una fuerza publicitaria para generar mayor
cantidad en los asociados.
La Relación con el entorno: Se está trabajando por medio de las redes sociales y
la voz a voz, para que las personas conozcan de la fundación tanto para enfermos
como para personas que quieran donar. La Hermana María Inés Delgado - Directora
Ejecutiva tiene una fortaleza y es que es reconocida por ser representante de los
pacientes en la salud.

Análisis de la Matriz de Evaluación de los Factores Interno – MEFI.

De acuerdo a las indagaciones realizadas en la Directora de la Asociación, logramos
identificar los factores internos más relevantes, de los cuales relacionamos a
continuación los 4 más importantes. (Ver Anexo 2 Análisis MEFI)


La Hermana María Inés Delgado - Directora Ejecutiva y Fundadora de la
Asociación, es muy conocida en el Sector Salud. (Ministerio de Salud Alcaldía - EPS)



La Hermana María Inés Delgado pertenece a la Comunidad Bethlemitas, de
esta manera, se obtiene ayuda de la Iglesia.



Su situación financiera se debe a que se han quedado sin fuentes de
financiación. No se han realizado estudios para sobrepasar este
inconveniente



No cuenta con buen uso de las redes sociales y medios de comunicación.
Por otra parte, la página web de la Asociación aún no tiene el suficiente
desarrollo. Muchas personas no conocen la Asociación

Plan de trabajo y cronograma de actividades.

Objetivo general
● Diseñar estrategias de Fund Raising y de Obtención de Recursos para la
mejora económica de la Asociación Colombiana de Enfermos Hepáticos y
Renales.

Objetivos específicos
● Conocer los métodos de Fund Raising en Colombia y Latinoamérica.
● Documentar la estrategia de Fund Raising que recomendaremos a la
ACEHR.
● Fortalecer los procedimientos financieros de la ACEHR.

Motivación para realizar el Proyecto
La Asociación Colombiana de Enfermos Hepáticos y Renales, es una entidad sin
ánimo de lucro que durante casi 20 años ha ayudado a las personas a tener

esperanza en la vida, apoyado durante la enfermedad y ha acompañado a las
familias en los casos de duelo. Es una entidad que genera gran impacto en la
sociedad y que por medio de su responsabilidad social empodera a las personas
sobre sus derechos y deberes antes las EPS del país.
Adicionalmente, el trabajo de la Hermana Maria Ines Delgado – Directora Ejecutiva y
miembro de la Comunidad Bethlemitas, quien después de sufrir una Cirrosis
Hepática Autoinmune le surgió la idea de ayudar y hacer algo por quienes estaban
pasando por la misma situación y hoy en día lleva más de 20 años de servicio a los
enfermos. Este sentido de ayuda y altruismo nos contagia y nos lleva a querer
ayudar a la Hermana para que su Asociación siga funcionando y haciendo un
impacto social, desde los enfermos, pasando por las E.P.S y haciendo tomar
medidas correctivas desde el Ministerio de Salud y los entes de control.

Herramientas y medios para el desarrollo del Proyecto
Junto con la Directora Ejecutiva de la Asociación, el día 17 de marzo de 2018, se
plantearon las actividades principales en las cuales nos enfocaremos durante
nuestro tiempo asignado, las actividades son las siguientes

Actividad

Tiempo Estimado

1. Estudio y Diagnostico de la Estrategia de Financiamiento

40 horas

2. Actualización de las Redes Sociales -Transversal – Lo
10 horas
realizaremos cada vez que sea necesario
3. Apoyo NAF (Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal).

10 horas

Total

60 Horas

De acuerdo a los lineamientos de Universidad de la Salle, en la modalidad de grado
de Proyección Social, el tiempo establecido es de 60 horas de trabajo junto a la
Asociación, este proyecto lo realizaremos en un tiempo estimado de 3 meses a
partir del mes de marzo
Dado el apoyo recibido por la Hermana Maria Ines Delgado - Directora Ejecutiva de
la Asociación, las actividades serán adelantadas en las oficinas de la Asociación
Colombiana de Enfermos Hepáticos y Renales.

Visión del Proyecto
Queremos lograr establecer una estrategia de financiamiento para que la Asociación
pueda superar la coyuntura económica por la cual se encuentra.
Por otra parte, reactivar las redes sociales de la Asociación y de esta manera poder
dar a conocer los servicios de la asociación a nivel nacional e internacional.

Recurso Humano para el desarrollo del Proyecto
Sandra Catalina Casallas – Estudiante de 10 semestre de Administración de
Empresas
Hermana Doris Delgado – Directora Ejecutiva de la ACHER
Luis Alejandro Romero – Estudiante en 10 semestre de contaduría Pública.
Coordinación de la Biblioteca – Universidad de la Salle.

Planteamiento del Problema
Para todo tipo de organizaciones sin importar su tamaño es indispensable contar
con un sistema de información financiera y una adecuada administración para
que de esta manera se lleguen a alcanzar las metas u objetivos que se tienen

propuestos para el objeto social. La asociación tiene un propósito y es ayudar a
todas aquellas personas que se encuentren enfermas tanto de hepatitis como
renales sin ningún tipo de discriminación.
Se encontró un aspecto principal y es que la fundación se está quedando sin
recursos financieros para poder continuar ejecutando su objeto social, de
acuerdo a lo diagnosticado en la matriz MEFI, de esta manera, se implementará
la estrategia de fundraising y se retoma la página de Facebook para que
conseguir que la Asociación tenga más reconocimiento en la sociedad.
Con el diagnóstico realizado a la asociación obtuvimos el conocimiento acerca
del funcionamiento de la misma, sus fortalezas y sus oportunidades de mejora,
que le permitirán mejorar su situación financiera, facilitando las actividades
planeadas entorno a la ayuda que se presta a los enfermos y contribuyendo a la
sociedad con su filantropía.

Formulación de la Estrategia
-

Diseñar un plan de mejoramiento que permitirá a la ASOCIACION
COLOMBIANA DE ENFERMOS HEPATICOS Y RENALES mejorar su
situación financiera y continuar ejecutando su objeto social

-

Establecer e implementar la estrategia de FUNDRAISING tomando como
medio las fortalezas con las que cuenta actualmente la Asociación.

-

Activar las redes sociales y pagina web de la Asociación para realizar
publicidad de eventos y métodos de ayuda a los enfermos que cobija la
Asociación.

Actividades a Desarrollar
Para que la asociación tenga un crecimiento sostenible y alcance el logro de sus
objetivos como entidad sin ánimo de lucro, debe tener en cuenta las siguientes
actividades:
-

Un conocimiento general de la estrategia fundraising, y así, saber cómo y
cuándo aplicar

-

Revisar cómo son los métodos de financiamiento de las demás fundaciones
nacionales e internacionales.

-

Tener claramente identificados a todos sus asociados, con información de
correo, teléfono, lugar de residencia y de esta manera lograr que paguen el
valor mensual pactado al inicio de la afiliación.

-

Realizar un análisis anual de su situación e identificar cuáles son las
amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades que se encuentran en ese
corte.

Estrategia de Fundraising
Según el (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2015) la definición de Fundraising hace
referencia a la actividad de captar los recursos suficientes para realizar las
actividades planeadas por una Entidad sin Ánimo de Lucro. Por otra parte, identifica
que los primeros sectores en realizar Fundraising fueron el político para sus
campañas electorales y los religiosos para sus iglesias, estas actividades son muy
antiguas y aun se siguen utilizando para su supervivencia.
Algunas de las técnicas que se encuentran implementadas, pero requieren de
fortalecimiento por parte de la organización son:

-

Donación directamente por la página web herramientas como PAYU,
PAYPAL, BITCOIN, donde se podrán utilizar tarjetas débito o crédito.

-

Retomar la página de Facebook y obtener seguidores para mayor
reconocimiento en la sociedad.

-

Usar los contactos que actualmente la Asociación tiene gracias a la hermana
Maria Inés Delgado en los diferentes sectores de la economía colombiana y
el las asociaciones y fundaciones que están adscritas a la iglesia.

¿Cuáles son las variables que intervienen en la implementación de
Fundraising para las fundaciones enfocadas a la salud en la ciudad de
Bogotá?
De acuerdo a la estrategia de FundRaising se realizó la revisión de literatura de la
base de datos especializada EBSCO y JSTOR, para tal fin se diseñó la siguiente
ecuación de búsqueda:
Ecuación de Búsqueda: (Variables OR muestreo OR estadística OR variables)
AND (“implementación de Fundraising” OR financiación OR inversión

“implementation of Fundraising”) AND (“fundaciones de salud” OR “empresa sin
ánimo de lucro” OR “health foundations”)
Como financiamiento alternativo podemos utilizar el crowdfunding es un método
mediante el cual individuos, organizaciones sin fines de lucro y empresas obtienen
los recursos requeridos para realizar iniciativas que tienen como finalidad cubrir
necesidades estrictamente propias del objeto social, desarrollar proyectos de
carácter social o empresarial. Lo anterior a través de plataformas de internet
especializadas en financiamiento colectivo que se encargan de recolectar las
aportaciones económicas de un conjunto de personas dispuestas a colaborar para
su consecución o que están interesadas en prestar o invertir su dinero. (García de
León & Ayala, 2016)

La generalización y uso en el mundo del término crowdfunding, proveniente de las
palabras en inglés crowd (multitud) y funding (financiamiento), para referirse al
financiamiento colectivo se vincula con la creación y posterior desarrollo de
Kickstarter, plataforma de crowdfunding fundada en Estados Unidos en el 2008.
(García de León & Ayala, 2016)

Crowdfunding basado en donaciones: (Donation-basedcrowdfunding). Esta
modalidad de crowdfunding no financiero es empleada fundamentalmente por
individuos y organizaciones de la sociedad, para recaudar fondos para proyectos
sociales. Los donantes no reciben a cambio un beneficio tangible por su aportación
al proyecto o causa, pero a través de la plataforma correspondiente pueden acceder
a información detallada y puntual sobre los avances y resultados logrados. (García
de León & Ayala, 2016)

Para obtener donaciones de diferentes empresas se recomienda a la ACEHR
buscar información utilizando redes sociales, enviar correos electrónicos buscar
ayudas realizando campañas o simplemente realizarlo en línea que es lo que está
trabajando la ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE ENFERMOS HEPÁTICOS Y
RENALES. La búsqueda de financiamiento para proyectos o causas ha conseguido
en internet un espacio para crecer. Una idea, una buena promoción y una red de
amigos amplia pueden ser suficientes para que un proyecto nazca con el pie
derecho.(Ernesto Blanco, 2016)

Podemos encontrar que fuera de Colombia más exactamente en España las
fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por la Ley y sus Estatutos, sin
perjuicio de que puedan además redactarse códigos de conducta voluntarios que
maticen su funcionamiento y gobernanza. Las consideraciones de buen gobierno
responsable (gobernanza), sostenibilidad, y respeto de intereses de stakeholders
propios de la responsabilidad social parecen, al menos a primera vista muy
compatibles con esta forma de personificación. Incluso, algunas fundaciones se
consideran paradigma de la acción socialmente responsable de determinados
grupos empresariales o empresas individuales. (Rodríguez Silva & Pérez Carrillo,
2016)
El patronato es el órgano superior de gobierno y representación de las fundaciones.
Es un órgano necesario para la persona jurídica, y su función es permanente. El Art
14 de la Ley 50/2002 dictaminó que en toda fundación deberá existir, con la
denominación de Patronato, un órgano de gobierno y representación de la misma,
que adoptará sus acuerdos por mayoría en los términos establecidos en los

Estatutos constituido por un mínimo de tres miembros. El Reglamento de
Fundaciones (Real Decreto 1337/2005), de competencia estatal (RF) desarrolla la
LF y en su sus Arts. 8 y siguientes establece algunos detalles relativos a la
organización y actuación del patronato, que son aplicables de forma subsidiara a la
LF y a las disposiciones estatutarias de cada entidad. El RF reconoce en su Art 15
que puedan existir otros órganos, subrayando la doctrina la conveniencia de que se
articulen en el seno de ese órgano de administración comisiones delegadas
adecuadas para el desarrollo de sus funciones.(Rodríguez Silva & Pérez Carrillo,
2016)

Imagen (Rodríguez Silva & Pérez Carrillo, 2016)

La salud pública en Latinoamérica ha atravesado por diferentes etapas influidas por
eventos regionales o globales, por instituciones públicas como la Organización
Panamericana de la Salud, o por iniciativas de fundaciones filantrópicas u
organizaciones internacionales bilaterales o multinacionales. Estas diferentes
iniciativas han resultado en mejoras significativas en la salud pública en las
diferentes regiones de América Latina. En general, ha habido un aumento en los
índices de desarrollo humano y en la salud; sin embargo, estos éxitos no son
compartidos por todos en América Latina. La Iniciativa Mesoamericana de Salud
Pública (IMSP) es una asociación público-privada que pretende cambiar el rumbo de
la salud pública de las poblaciones más desprotegidas y, de esta forma, promover
acciones que contribuyan a mejorar las desigualdades de salud y cumplir con los
objetivos del milenio en la región.(Preciado & Paredes, 2011)

Fundaciones a Nivel Nacional e Internacional
A continuación, se encuentran 4 fundaciones que se investigó su objeto social1,
coincidiendo con el de la ACEHR, con las cuales la Directora Ejecutiva puede
realizar una Alianza Estratégica para hacer promoción de la Asociación y apoyarse
en actividades que se tengan planeadas a futuro en materia operativa y de
networking

Fundación renal Íñigo Álvarez de Toledo (España)
Página web: https://www.friat.es/ Madrid- España
La Fundación Renal Íñigo Álvarez de Toledo (FRIAT) es una Fundación privada
sin ánimo de lucro. Llevamos treinta y cinco años ofreciendo asistencia integral a

1

Información tomada directamente de cada fundación en su portal web.

pacientes con insuficiencia renal. Su bienestar y la mejora de su calidad de vida
son nuestra razón de ser y nuestro principal objetivo.
Contamos con grandes profesionales, nefrólogos, enfermeros, psicólogos,
trabajadores sociales y auxiliares de enfermería que ofrecen asistencia clínica,
psicológica y social a los enfermos renales en los catorce centros de diálisis que
tenemos en toda España.
Fomentamos la investigación nefrológica para la prevención y curación de las
enfermedades del riñón a través de nuestro Instituto de Investigación Reina Sofía
(IRSIN). La Fundación Renal cuenta además con una lavandería, que es un Centro
Especial de Empleo para fomentar la inserción laboral de los pacientes renales.
Además la Fundación Renal desarrolla programas de prevención de la enfermedad
renal, fomento del trasplante y cooperación al desarrollo.
Atención integral.
La misión de la Fundación Renal Íñigo Álvarez de Toledo es ofrecer una asistencia
integral a los pacientes con insuficiencia renal, a los que, además de la mejor
atención desde el punto de vista clínico, les ofrece asistencia psicológica y social.
En este sentido la cartera de servicio de la Fundación incluye los tratamientos
de hemodiálisis, diálisis peritoneal, consultas de ERCA, atención a pacientes
agudos y atención psicosocial. Para ello cuenta con médicos, enfermeras,
psicólogos y asistentes sociales que integran los equipos multidisciplinares de sus
centros.
En 2017 un total de 1180 pacientes han sido atendidos en los centros y unidades
FRIAT, con una media de edad de 71 años. Se han realizado un total de 136.303
sesiones de hemodiálisis lo que supone un nuevo récord en la Fundación. Este año
se han incorporado 335 nuevos pacientes.

La incidencia de la nefropatía diabética ha sido de un 28,7% y de la nefropatía
vascular de un 18,8%, ambas con un incremento superior al 10%. Como en los
datos del registro español la nefropatía diabética es la primera causa de tratamiento
renal sustitutivo.
La mortalidad ha sido de un 10,4% (un 7,8 % menos en relación al 2016).
El número de trasplantes a enfermos tratados en los centros y unidades de la
Fundación ha sido de 47, un 24% menos que en 2016. El porcentaje de enfermos
en lista de trasplantes a 31 de diciembre era de 14,2%.
La duración media de las sesiones de diálisis ha sido de 222,5 minutos, con un
7,5% de los enfermos con pautas de más de 3 sesiones a la semana. El 17% de los
pacientes han sido tratados con técnicas conectivas de hemodiálisis “on line”.
La actividad de hemodiálisis de enfermos agudos se ha incrementado en un 16,5%
en el conjunto de las unidades hospitalarias. Del mismo modo, el número de
consultas y otras actividades de ERCA también ha incrementado en un 34%, si bien
los programas de diálisis peritoneal se mantienen estables con una media de 36
enfermos.

Actividad General 2017
Pacientes atendidos: 1180
Hemodiálisis realizadas: 136.303
Duración media hemodiálisis: 222,5 minutos
Pacientes trasplantados: 47
Edad media del paciente: 71 añosAsociación de Dializados y trasplantados de

Chile (Chile)Entregamos una amplia gama servicios y apoyo a pacientes renales que se
inscriben como socios, ya sean dializados o trasplantados, así como a su grupo familiar.

También atendemos organizaciones afines al área de diálisis y
trasplante; agrupaciones de pacientes renales e instituciones externas que lo
soliciten.

Área social: Nos preocupamos por el bienestar de nuestros socios y su grupo familiar
creando las instancias necesarias que mejoren su calidad de vida.

Aquí usted encontrará: orientación y apoyo social, donación de medicamentos y
suplementos alimenticios, beca de estudios, actividades recreativas y de
capacitación, entre otros beneficios.

Programa Asistencial: Orientado a dar respuesta a estados de necesidad calificadas
de pacientes de todo el país, dializado y/o trasplantados, que presentan una situación
socioeconómica deficiente. Los beneficios entregados son:


Donación de Medicamentos.



Bonificación de Catéter y Prótesis Vasculares.



Comodato de Sillas de Ruedas y Andadores.



Donación de Bastones ·



Otros.

Programa de orientación y apoyo social: Proporcionar orientación profesional
personalizada a los pacientes, familiares o personal del área de la salud que
presentan inquietudes de distinta índole en temáticas de previsión, familia, salud y
otros.


Programa de Beca "TERESA LIRA D'ETIGNY"



Estudios Superiores: dirigida a socios que cursan estudios superiores
técnicos y/o universitarios, a quienes se le otorga una ayuda económica
mensual.

Los requisitos de postulación son los siguientes:


Comprobante de matrícula en alguna institución de educación superior
reconocida por el Estado.



Certificado médico.



Informe Social.

Fundación mexicana para la salud hepática (México)

Página web: https://www.fundhepa.org.mx/

La Fundación Mexicana para la Salud Hepática (FundHepa) es una organización sin
fines de lucro creada desde 1998 por un grupo de personas preocupadas del
avance de las enfermedades de hígado y la gran posibilidad de prevenirlas,
detectarlas y tratarlas oportunamente. La labor se lleva a cabo gracias a la generosa
ayuda de empresas, instituciones y amigos comprometidos por lograr una mejor
salud hepática en la sociedad.

Objetivos estratégicos


Lograr el cuidado del hígado, para conservar la salud y tener una mejor calidad
de vida.



Asegurar la educación, mediante la difusión de la información, para el cuidado
del hígado



Orientar a los enfermos del hígado, para que tengan una vida más plena.



Consolidar la investigación y formar recursos humanos en el área de la
hepatología, para avanzar en el conocimiento.



Incidir en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas púbicas en la salud
hepática, para que las autoridades consideren la posición de la sociedad civil.



Actuar como un referente innovador en el área de la hepatología, para aportar
estrategias y soluciones.



Operar como un articulador confiable en el área de la hepatología para
promover el encuentro entre quienes trabajan el tema.

Programa de apoyo
¿Sabías que después de un trasplante de hígado, el paciente necesita tomar un
medicamento llamado inmunosupresor durante TODA su vida para que su cuerpo
no rechace al nuevo órgano?
¿Qué un tratamiento inmunosupresor cuesta alrededor de $5,500 mensuales?
¿Qué para poder recibir un hígado uno de los factores que se tomen en cuenta para
considerar a los candidatos es el hecho de que pueda sostener su tratamiento
inmunosupresor?
¿Qué la mayoría de los pacientes que necesitan un hígado en nuestro país no
pueden afrontar el gasto del medicamento inmunosupresor?
Por eso nació el programa FundHepa Trasplanta.

Donación en México: El trasplante de órganos, tejidos, y células es un tema
relativamente nuevo en nuestro país, se presenta como una oportunidad invaluable
para aquellos pacientes con padecimientos crónico-degenerativos cuya consecuencia
es la insuficiencia de algún órgano y para los que en la mayoría de los casos un

trasplante es la única opción de corregir la falla y por supuesto conservar la vida. Para
su realización se involucran muchos aspectos sociales, éticos, legales, médicos y
psicológicos, que deben tomarse en cuenta.

Trasplante Hepático Fundación Santa fe (Bogotá)
Página web:
https://www.fsfb.org.co/wps/portal/fsfb/PortalC4/inicio/sectionItem/programasacreditados/trasplante-hepatico/
El programa de Trasplante Hepático de la Fundación Santa Fe de Bogotá es pionero
al realizar el primer trasplante de hígado en Bogotá en el año 1989 y con más de 500
trasplantes de hígado en adultos y niños a la fecha.

Actualmente, realizamos 45 trasplantes en promedio al año, baja tasa de estancia
hospitalaria y una mejora objetiva en la calidad de vida e ntre el pre y pos-trasplante.
Estos resultados permiten seguir proyectándose hacia el logro de los objetivos del
servicio y la institución, en pro de impactar positivamente y crear valor superior
comprometido con la salud del país.

Posibles Donantes
Producto de la revisión de fundaciones que se encuentran actualmente en
Colombia, consideramos que la Asociación puede beneficiarse y obtener recursos
de las 24 fundaciones que a continuación se relacionan, por medio de la estrategia
de FundRaising
Fundación Hilton
Propósito y actividades

La fundación The Conrad N. Hilton es una fundación familiar establecida en 1944
por el fundador de la cadena de hoteles Hilton. Otorgan fondos a organizaciones
que trabajen a favor de la población vulnerable en el mundo.
Áreas de trabajo
Salud, derechos civiles, acción y promoción social, derechos civiles para
poblaciones específicos, sostenibilidad y desarrollo social, salud pública, seguridad,
democracia y gobernanza, derechos humanos, desarrollo juvenil.
Contacto:
Dirección:

30440 Agourd Road Agoura Hills, CA 91301

Ciudad:

Augora Hills

País (sede):

Estados Unidos

Teléfono:

+1 818 8513700

Fundación Liliane fonds

Área y objetivos:
Área de enfoque 1. Aspectos físicos y cognitivos
Área de enfoque 2. Participación dentro de la familia
Área de enfoque 3. Participación fuera de la familia
Área de enfoque 4. Educación
Área de enfoque 5. Independencia económica

Áreas de trabajo:
La fundación Liliane apuesta por trabajar de manera integral el proceso de
rehabilitación del niño y/o joven incluyendo en dicho proceso todos los actores
involucrados tales como la familia, comunidad, instituciones públicas y privadas,
entre otros. Por tanto, el enfoque que seguimos en el HOLISTICO.

Se pueden contactar en la oficina de coordinación nacional de la fundación Liliane
en el Perú a través de:
Teléfono: 51 (01) 251-4406 mail: lilianefondsper@fundades.org Oficina: Montero
Rosas 150 – Barranco, Lima – Perú.

Fundación manos unidas
http://www.manosunidas.org/proyecto/alternativas-desarrollo.localcomunidades-rurales-vulnerables
Área y objetivos:
EL proyecto tiene como objetivo fortalecer el desarrollo local, el restablecimiento
socioeconómico y la restitución de derechos a la población víctima del
desplazamiento forzado retornada en las comunidades rurales acompañadas. Esto
se lleva a cabo por medio de procesos de fortalecimiento: el primero de las
capacidades productivas desde el acompañamiento técnico a los agricultores para
la consolidación de sus unidades agrícolas de seguridad alimentaria y generación
de ingresos: y el segundo de los procesos comunitarios de organización y
convivencia para la re-composición del tejido social que ha sido afectado por el
conflicto armado para mejorar los niveles de confianza y comunicación, para la

transformación de las relaciones sociales y el establecimiento de redes de
cooperación. El proyecto pretende generar condiciones para la paz y la
reconciliación desde el territorio.
Contacto: Manos Unidas – Servicios centrales
info@manosunidas.org /Barquillo, 38 – 3º28004- Madrid 900811888

Fundación ayuda a la iglesia que sufre
https://acncolombia.org/
Objetivo:
Somos un puente de caridad para financiar proyectos pastorales en países donde la
iglesia más sufre. Anualmente financiamos más de 5.000 proyectos en más de 140
países del mundo.
Ayuda a la iglesia que sufre es una fundación pontificia que tiene la misión de
evangelizar apoyando los proyectos pastorales en países donde católicos y
cristianos están en dificultades, sea por persecución religiosa, por guerras,
revoluciones o por la pobreza.
Contacto:
Si deseas comunicarte con nosotros en Bogotá al número 4848890 o desde otras
ciudades a nuestro celular 314 445 14 49.

Associació Catalana d’Ajuda a la Infancia Romanesa
http://acairayuda.blogspor.com/
Objetivos y áreas de ayudas:

No solo ayudamos a niños en Rumania sino también hemos dedicado nuestra
ayuda en otros países como por ejemplo Bulgaria, Marruecos, Honduras, etc., que
han acudido a nosotros pidiéndonos apoyo y solución a su drama.
Disponemos de un grupo, aproximadamente una docena, la mayoría de ellos son
personas que han conocido ACAIR porque su hermano o algún pariente cercano se
han curado gracias a nuestra ayuda.
Tenemos en marcha la curación de una niña, que ya ha venido a Barcelona. Ella
vino a nosotros con 2 años, era un caso muy difícil que presentaba algo anormal
físicamente y se tenía que operar. Falta en estos momentos llevar adelante un
estudio sobre las consecuencias que le han provocado en sus riñones.

ONG Accen
http://www.accem.es
Objetivos y áreas:
En Accem trabajamos para construir sociedades interculturales, en las que
diferentes personas y grupos culturales que le conforman se comuniquen, dialoguen
y se enriquezcan con su diversidad.
Las sociedades interculturales se enfrentan a un reto formidable: La convivencia.
Este reto no está exento de dificultades que hay que abordar, de preguntas a las
que dar respuesta y de conflictos que prevenir y resolver.

ONG Acción Andina
http://accionandina.org
Objetivos y áreas:

Los aportes de Acción Andina – Bolivia se concretan generalmente mediante
dinámicas de investigación-acción, en articulación con organizaciones sociales y
privadas agrupaciones ciudadanas, redes académicas, instancias estatales y
supraestatales, y otros.
Si bien la publicación de textos y audiovisuales en varios formatos, cuenta con el
apoyo de la plataforma, Acción Andina- Bolivia promueve el derecho a confrontar y
cotejar informaciones, lecturas y opiniones diversas, y no necesariamente comparte
todo lo expresado en este espacio virtual de reflexión y encuentro. Contacto:
info@accionandina.org

Acción humana por la paz y los derechos humanos:
Objetivos y áreas:
Enciende la llama de la vida por la paz, centra sus esfuerzos en apoyo y asistencia
Psicosocial, Jurídica y Humanitaria a personas en riesgo de vulnerabilidad, sin
distinción de raza, sexo, religión, política, clase social y sin ánimo de lucro, en las
zonas más golpeadas por la violencia en Colombia y el mundo entero, el trabajo se
enfoca en la prevención de4l desplazamiento y fortalecimiento de la familia,
mediante acciones humanitarias promoviendo los derechos humanos y la
reconciliación en comunidades afectadas por la violación de los derechos humanos
y los derechos fundamentales, que son por lo general las poblaciones afro
descendientes, indígenas, campesinas, las mujeres y la niñez. Por una cultura de
paz y no de violencia, conforme a por una cultura de paz y no de violencia.

Alstom (Francia) Multinacional de generación y distribución de energía y cuenta
con participación en proyectos de infraestructura en el país.

Art Hotels & Condominiums (Bélgica) Cadena hotelera de lujo.
BBVA (España) Banco que realizó una inversión de US$ 140 millones en el 2008.
Brysam Global Partners (EE.UU) Fondo de capital privado que invierte
US$232.000 billones en la compra del 19% del Banco Caja Social – Colmena
(BCSC).
Carré (España) Fabricación y comercializadores de mobiliario para oficinas y
hogares.
CHC y CFG Fashion Group es un grupo empresarial de tiendas Emporio Armani y
Armani Exchange.
Cinépolis (México) Esta cadena de exhibición de cine invirtió en Colombia US$ 5
millones, y creó 70 empleos directos y 140 indirectos.
Danone (Francia) Empresa de lácteos en alianza con Alquería.
Deutsche Post (Alemania) DHL Express, la división logística de la empresa,
Falabella (Chile) Tienda por departamento invirtió US$800 millones en el 2008.
FEMSA (México) Compañía de alimentos que comenzó su expansión en Colombia
con la instalación de tiendas OXXO.
HINO (Japón) La ensambladora inició la producción de camiones en su planta de
Colombia, con una inversión de US$ 19,4 millones.
Intercontinental Hotels Group (Reino Unido) Cadena hotelera a cargo de hoteles
en Colombia como Holiday Inn, Waya Guajira y Bog 87.
Kimberly Clark (EE.UU) Compañía de productos para la salud y la higiene invirtió
cerca de US$ 30 millones en la construcción de una planta para la línea institucional
de la compañía.
Pelikan (Malasia) Empresa de artículos escolares y de oficina. Realizó una
inversión de US$ 4 millones en la compra de la compañía colombiana Indistri.

PepsiCo Inc. (EE.UU) Multinacional de bebidas y alimentos procesados. Cuenta
con una planta de agua potable en Funza, Cundinamarca.
SABMiller (Sudáfrica) La cervecera Bavaria, subsidiaria de SABMiller.

Estrategia de CrowdFounding

El crowdfounding ha crecido inmensamente popular en los últimos años. Se define
como “una convocatoria abierta, esencialmente a través de la internet, para el
suministro de recursos financieros, ya sea en forma de donación o a cambio de
algún tipo de recompensa y/o derechos de voto para apoyar iniciativas con fines
específicos”.
El Crowdfounding facilita a los empresarios una plataforma para exhibir sus recursos
de tono o un gran número de personas que están interesadas en contribuir a los
proyectos de intercambio para la equidad, productos u otro tipos de recompensas
(Wei Shi, 2018)
Dado lo anterior, se recomienda a la Asociación implementar la estrategia de
Crowdfounding por medio de las plataformas digitales que hoy en día se encuentran
disponibles en Colombia, algunas de las plataformas son:

La Vaquinha.com
En esta plataforma se pueden crear varios tipos de “Vaki” los cuales pueden ser
proyectos personales, proyectos comunitarios, lanzar un producto, para ayudar a
alguien, para una fundación y mucho más. En este caso, la Asociación podría
exponer algún proyecto en esta plataforma y realizar la publicidad correspondiente
por las redes sociales.

A pesar de ser una plataforma en internet, es muy sencillo realizar la creación de los
proyectos y se pueden hacer siguiendo los pasos que a continuación se relacionan:
-

Registrarse en la página web - https://vaki.co/inicio

-

Escoge el tipo de “Vaki”. En este caso se tomaría como propósito el ayudar a
la comunidad de Enfermos Hepáticos y Renales, completar el formulario y
seguir el paso a paso de la página.

-

Publicar y compartir en las redes sociales

-

Realizar seguimiento en la plataforma de los recursos recolectados

Little Big Money

LittleBigMoney es una plataforma de colaboración entre individuos de diferentes
regiones del país, que juntos alcanzan la realización de proyectos con impacto
social o ambiental en pro del fortalecimiento económico y la realización de metas de
diversas comunidades.
Conectamos a colaboradores con proyectos viables e innovadores, cuidadosamente
seleccionados, para aumentar las posibilidades de éxito de los emprendedores y
multiplicar el impacto social de los proyectos.
En esta plataforma se tienen establecidos 3 roles de participación los cuales son:
-

Una persona animada por alguna causa y desea ayudar algún proyecto

-

Personas que quieran realizar proyectos con impacto social o ambiental

-

Organizaciones que quieran innovar socialmente.

Lo unico que debe realizar es ingresar a la página y continuar el proceso de
inscripción. A continuación, la página web:
http://littlebigmoney.org/es/guidelines_channels

Producto de la revisión realizada a las dos plataformas de crowdfounding, se
considera más viable realizar el primer proyecto con la página de Vaki, por esta
razón, se ha preparado un procedimiento con el cual es muy sencillo crear el fondo
para recoger los recursos de la actividad planteada por la Asociación.
(Ver Anexo 3)

Impacto con el trabajo realizado
Producto del trabajo realizado la Asociación y la Directora Ejecutiva cuentan con un
Análisis Estratégico de los factores internos y externos que tienen actualmente para
sobre pasar la crisis por la que actualmente está pasando.
De acuerdo a (David, 2013), la administración estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten que una empresa alcance sus objetivos. De esta manera, la administración
estratégica se enfoca en integrar la administración, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la producción y las operaciones, la investigación y el desarrollo, y los
sistemas de información, para lograr el éxito de una organización.
Basándonos en la definición de Administración Estratégica podemos identificar que
la situación actual de la Asociación es la oportunidad de realizar un cambio a su
metodología de trabajo, por medio de una estrategia sencilla pero que logre generar
una explosión interna que permita expandirse a nuevas formas de llegar a los
Beneficiarios y Donantes.

Matriz DOFA
De esta manera, se expone la matriz DOFA de la Asociación Colombiana de
Enfermos Hepáticos y Renales teniendo en cuenta la evaluación de factores
internos y externos.

FORTALEZAS

EXTERNOS
1. La Hermana Maria Inés Delgado - Directora Ejecutiva y Fundadora de la
Asociación, es reconocida en el Sector Salud. (Ministerio de Salud - Alcaldía - EPS)
2. La Hermana Maria Inés Delgado pertenece a la Comunidad Bethlemitas, de esta
manera, se obtiene ayuda de la Iglesia.

INTERNOS

OPORTUNIDADES

1. Deducción por realizar donaciones a ESAL de acuerdo al Artículo
125 del Estatuto Tributario Colombiano
2. En el último año el número de trasplantes realizados en el país
creció 21 %,
pasando de 1.068 trasplantes en 2016 a 1.287 en el último año
3. Medicamentos contra hepatitis C, ahora 80 % más baratos
4. Hace unos meses llegó al país una tecnología que permite cambiar
esa forma tradicional de hacer diálisis y en la cual los médicos
pueden hacer ese seguimiento a diario, de manera remota, a los
pacientes con diálisis peritoneal. Se trata de la plataforma
Sharesource que “transmite automáticamente lo que está pasando en
la casa del paciente mientras se hace la terapia”

DEBILIDADES
5. Su situación financiera se debe a que se han quedado sin
fuentes de financiación. No se han realizado estudios para
sobrepasar este inconveniente
6. No cuenta con buen uso de las redes sociales y medios de
comunicación. Por otra parte, la página web de la Asociación aún
no tiene el suficiente desarrollo. Muchas personas no conocen la
Asociación

3. Todos los asociados son personas que están o han superado una enfermedad. De
7. Los asociados deben realizar un pago mensual de $10.000, sin
esta manera la asociación crece día a día
embargo, la Asociación no realiza seguimiento a los asociados
4. La asociación cuenta con un taller de costura, de esta manera obtiene algunos
que no los cancelan.
recursos por los productos que realizan.
8. La asociación no cuenta con el personal suficiente para
desarrollar todas sus actividades.
FO - OFENSIVAS

1 Nuevo nicho de mercado: Establecer convenios entre otras organizaciones de
Salud y empresas del Sector Privado, esto con el fin de aprovechar las ventajas y
especialidades de cada ESAL y expandir así la cantidad de asociados, así
incrementaría los ingresos de la ACEHR.
2 Apertura de mercados internacionales: Por medio de la revisión de las
Fundaciones en Latinoamérica que podrían ayudar a la ACEHR, se podría solicitar
ayudas internacionales para la ejecución de los proyectos que actualmente se
encuentran en Stand By. Adicionalmente se puede beneficiar de donaciones hechas
por la Iglesia.

DO - REORIENTACION

5. Desarrollo de nuevos productos: La ACEHR debe modificar
la presentación de sus proyectos , se debe buscar la manera más
atractiva de realizar las presentaciones sin perder el objetivo
social de la organización
6. Desarrollo de nuevos productos: Con el fin de salvar de esta
realidad a la ACEHR, la asociación podría usar el márketing
directo ya que permite mantener una relación personalizada y
continuada con los asociados y donantes, esto teniendo en
cuenta que la ACEHR no cuenta con una fuerza publicitaria y si la
tuviera generaría mayores ingresos para la Asociación.

3. Nuevo nicho de Mercado: La ACEHR debe implementar la estrategia de
Fundraising en sus actividades diarias, para lograr incrementar sus ingresos y así
poder realizar los proyectos y dar ayudas a todos los Asociados. Para esta estrategia
es fundamental generar un formato de carta de donación general, presentar de
7. Desarrollo de nuevos productos: La Asociación debe realizar
manera clara y corta el proyecto a desarrollar y remitir por medio de redes sociales y
envíos masivos de información por medio del correo, solicitudes
correo electrónico.
de donación, publicidad, noticias y en general toda la información
que pueda servir para estar actualizando a todas las personas
4. Aplicación a descuentos tributarios, actividades del ministerio y otras: La
que hacen parte de la Asociación.
ACEHR puede aprovechar los beneficios tributarios que actualmente están vigentes
en Colombia, solicitar donaciones por medio de Fundraising y resaltar los descuentos
tributarios para las empresas.

AMENAZAS
5. La corrupción indigna, y más cuando se produce con recursos
públicos que se destinan al cuidado de la salud. Es un intolerable,
que produce un estigma para erradicar de este sector en Colombia.
En el Barómetro Global de Transparencia Internacional del 2013 se
estudió la percepción de corrupción de doce sectores en 107 países,
el de salud incluido.
De América Latina incluyeron 10 países en el análisis. Colombia
ocupó el desafortunado primer lugar entre esas naciones hermanas,
con el 63 por ciento de percepción afirmativa sobre corrupción en la
salud. Ante la segunda pregunta, solo el 7 por ciento confirmó el pago
de un soborno para acceder a servicios de salud, con lo cual
desciende al quinto puesto, empatada con Argentina y superadas
ambas por Venezuela (15), México (10), Bolivia (9) y Perú (8).
Colombia tiene el diferencial más alto entre percepción y
victimización, con 56 puntos porcentuales, y Argentina el más bajo,
con 19.
6. Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo en el
Sector Solidario
7. “La salud en Colombia está en cuidados intensivos”. Con este
alarmante diagnóstico, el procurador general de la Nación, Fernando
Carrillo, propone un gran pacto nacional por la salud y la
recuperación de la tutela como verdadero mecanismo excepcional
para que se cumpla el derecho fundamental a la salud, a la que todos
los colombianos tienen derecho.
8. En Colombia cada vez hay menos donaciones a ONG

FA - DEFENSIVAS

DA - SUPERVIVENCIA

8. Desarrollo de nuevos productos: Expandir la presencia de la ACEHR a través de
distintos medios (Facebook, Iglesias, Twitter, Radio. etc.) potenciando especialmente
su difusión a través de Internet (página WEB), pero sin olvidar que al presentar mayor 11. Captación del Personal: Teniendo en cuenta que la ACEHR
afinidad en la página, debería atraer a más asociados y posibles donantes.
emplea a algunas personas que han superado la enfermedad,
podría capacitarlos por medio de la Cámara y Comercio de
9. Desarrollo de nuevos productos: Mejorar la accesibilidad informativa a sus
Bogotá, DIAN, y el SENA. De esta manera contarían con el
contenidos como proyectos realizados y a realizar, a los donantes y los beneficiarios. conocimiento suficiente para continuar realizando sus actividades
Del mismo modo, los servicios ofrecidos por la Asociación deben buscar que el
12.Seguimiento a Cuentas por Cobrar: La ACEHR actualmente
beneficiarios siempre estén vinculados a la organización.
no realiza seguimiento de sus Asociados, quienes al ser parte de
10. Desarrollo de nuevos productos: Una nutrida página de Facebook, es capaz de la Asociación deberían aportar como $10.000. De esta manera,
generar más de 100millones de seguidores, la cual puede ser llevada por medio de
podrían superar poco a poco la crisis financiera por la cual están
anuncios en la red social, esto se combina con una fuerte actividad en Instagram y en pasando
YouTube y con la ayuda de la aplicación de google, atraería mayores oportunidades
para la ACEHR.

Recomendaciones
De acuerdo a nuestra experiencia, desde la perspectiva de unos futuros
profesionales de Administración de Empresas y Contaduría Pública, consideramos
clave para el sostenimiento de la Asociación los siguientes puntos:
1. Uso constante de las redes de comunicación para hacer publicidad a la
Asociación.
2. Generar un formato estándar de solicitud de donación con la información
necesaria para hacer los aportes, junto con los proyectos a desarrollar
durante un periodo posterior a un año.
3. Envío de correo de solicitud de donación a las entidades de Latinoamérica
que fueron identificadas.
4. Capacitación al personal contratado. (SENA, Cámara y Comercio de Bogotá,
DIAN, …)
5. Realizar seguimiento a las Cuentas por Cobrar de los Asociados. De $10.000
en $10.000 la Asociación puede cubrir las necesidades mensuales para sus
proyectos. Dedicar un día a la semana para realizar llamadas de cobranza a
sus asociados, organizados en una base de datos donde mensualmente se
les realice las anotaciones de los pagos realizados.
6. Modificar la presentación de la página web, dado que actualmente
únicamente cuenta con el color blanco, gris y negro. Subir y actualizar
constantemente la información con fotos y videos de las actividades
realizadas.

7. Continuar trabajando por la comunidad con la filantropía con la que la
Directora Ejecutiva lo ha realizado por más de 20 años, contagiando a sus
trabajadores.
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Anexo 1 – Matriz MEFE
Total análisis MEFE ACEHR
No

Oportunidades

2,395
Ponderación

Calificación

Resultado

Bibliografía

1

Deducción por realizar donaciones a ESAL de acuerdo
al Artículo 125 del Estatuto Tributario Colombiano

0,110

3

0,33

http://www.aldiaempresarios.com/index.php?option=co
m_content&view=article&id=3836%3Adonaciones-ycontribuciones-art-125-estatuto-tributariocolombiano&catid=1087%3Anormatividad&Itemid=578

3

Incremento de personas que quieran ayudar a la
fundación

0,100

2

0,2

http://www.teleantioquia.co/featured/todos-podemosayudar-una-fundacion-para-el-beneficio-de-personasen-condicion-de-discapacidad/

2

En el último año el número de trasplantes realizados en
el país creció 21 %,
pasando de 1.068 trasplantes en 2016 a 1.287 en el
último año

4

5

9

6
7
8

El presupuesto de Colombia para el 2018 será 235,6
billones de pesos, un 3,1% más del que se tuvo en
2017. Ese dinero saldrá de sus bolsillos, es plata de los
contribuyentes colombianos.
Medicamentos contra hepatitis C, ahora 80 % más
baratos
Hace unos meses llegó al país una tecnología que
permite cambiar esa forma tradicional de hacer diálisis y
en la cual los médicos pueden hacer ese seguimiento a
diario, de manera remota, a los pacientes con diálisis
peritoneal. Se trata de la plataforma Sharesource que
“transmite automáticamente lo que está pasando en la
casa del paciente mientras se hace la terapia”
Los avances en la diálisis y los trasplantes son una
revolución para combatir la enfermedad renal
Intermediarios que ayudan a recolectar fondos para
causas como las de la ACEHR
Requerimientos de Responsabilidad Social para las
multinacionales con el objetivo de que Colombia ingrese
a la OCDE

0,050

3

0,15

http://www.ins.gov.co/Comunicaciones/Comunicados%
20de%20prensa/2018%20febrero%209%20%20Resultados%20Informe%20de%20Donaci%C3%B
3n%20de%20Organos.pdf

0,045

3

0,135

http://www.eltiempo.com/datos/presupuesto-nacionalde-2018-en-que-se-invertira-147104

0,040

2

0,08

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Medicamentoscontra-hepatitis-C-ahora-80-mas-baratos.aspx

0,040

3

0,12

https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/nuevaopcion-para-pacientes-con-dialisis/516217

0,035

2

0,07

http://www.diariosur.es/malaga/avances-dialisistrasplantes-20171123155504-nt.html

0,035

2

0,07

http://www.darmas.co/

0,030

2

0,06

https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/

10

No

1

Las TIC guardan revolución para la salud
Programas de telemedicina. Tratamientos a través de
aplicaciones para dispositivos móviles e información
compartida entre las diversas entidades involucradas en
la atención, son algunas de las propuestas para lograr
mayor eficiencia, disminuir la congestión en salas de
espera

0,025

2

SubTotal

0,510

24,000

1,265

Ponderación

Calificación

Resultado

0,090

3

0,27

http://www.portafolio.co/opinion/augusto-galansarmiento/corrupcion-en-la-salud-un-reto-malsanoanalisis-506205

Amenazas
La corrupción indigna, y más cuando se produce con
recursos públicos que se destinan al cuidado de la
salud. Es un intolerable, que produce un estigma para
erradicar de este sector en Colombia.
En el Barómetro Global de Transparencia Internacional
del 2013 se estudió la percepción de corrupción de doce
sectores en 107 países, el de salud incluido.
De América Latina incluyeron 10 países en el análisis.
Colombia ocupó el desafortunado primer lugar entre
esas naciones hermanas, con el 63 por ciento de
percepción afirmativa sobre corrupción en la salud. Ante
la segunda pregunta, solo el 7 por ciento confirmó el
pago de un soborno para acceder a servicios de salud,
con lo cual desciende al quinto puesto, empatada con
Argentina y superadas ambas por Venezuela (15),
México (10), Bolivia (9) y Perú (8). Colombia tiene el
diferencial más alto entre percepción y victimización,
con 56 puntos porcentuales, y Argentina el más bajo,
con 19.

0,05

http://www.elcolombiano.com/antioquia/las-ticrevolucionaran-la-atencion-de-la-salud-XE5006044

Bibliografía

2

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del
Terrorismo en el Sector Solidario

0,080

2

0,16

http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/publi
c/normativa/riesgo_de_laft_en_sector_solidario_2016.p
df

3

Cerca de cuatro millones de personas sufren
enfermedades renales en Colombia. Cientos más son
propensos a desarrollar la enfermedad, pero la mayoría
de nosotros no sabemos que estamos en riesgo.

0,070

2

0,14

http://www.elcolombiano.com/colombia/salud/diamundial-del-rinon-la-obesidad-se-relaciona-conenfermedades-renales-NH6119359

4

“La salud en Colombia está en cuidados intensivos”.
Con este alarmante diagnóstico, el procurador general
de la Nación, Fernando Carrillo, propone un gran pacto
nacional por la salud y la recuperación de la tutela como
verdadero mecanismo excepcional para que se cumpla
el derecho fundamental a la salud, a la que todos los
colombianos tienen derecho.

0,070

2

0,14

5

En Colombia cada vez hay menos donaciones a ONG

0,050

2

0,1

6

El 88,6% de las Esal no entrarán al régimen tributario
especial - Cambios de normatividad para las ESAL.

0,050

3

0,15

7

Lista de exclusión de los servicios - Medicamentos

0,040

2

0,08

0,025

2

0,05

https://www.vix.com/es/imj/salud/6775/5-derechos-ensalud-que-los-colombianos-no-conocen

0,010

3

0,03

https://www.opinionysalud.com/la-responsabilidad-lasupersalud-la-crisis-del-sector/

2

0,01

8

9

5 Derechos que los colombianos no conocen. Falta de
empoderamiento.
¿Cuál es la responsabilidad de la Supersalud en la crisis
del sector?
Un acumulado de 887 mil quejas de los usuarios
durante 2016 y otras 310 mil en el primer semestre de
2017 son pruebas fehacientes de las fallas en el sistema
de salud.
La entidad acusa recibo de ellas y traslada el asunto a la
EPS o institución responsable, dando por cumplida su
función de vigilancia sin cerciorarse de que el afiliado
haya recibido respuesta de fondo.

10

0,005
SubTotal

0,490

23,000

1,130

http://www.eltiempo.com/vida/salud/entrevista-deyamid-amat-al-procurador-fernando-carrillo-sobreproblemas-del-sistema-de-salud-102466

https://www.kienyke.com/noticias/en-colombia-cadavez-hay-menos-donaciones-ong
http://www.portafolio.co/negocios/empresas/porcentajede-esal-que-no-entraran-al-regimen-tributario-especial513810
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS16838439

Anexo 2 – Matriz MEFI
Total análisis MEFI ACEHR
No

Fortalezas

2,350
Ponderación

Calificación

Resultado

1

La Hermana Maria Inés Delgado - Directora Ejecutiva y Fundadora de la Asociación, es muy conocida en el Sector
Salud. (Ministerio de Salud - Alcaldía - EPS)

0,100

4

0,4

2

La Hermana Maria Inés Delgado pertenece a la Comunidad Bethlemitas, de esta manera, se obtiene ayuda de la
Iglesia.

0,085

3

0,255

3

Todos los asociados son personas que están o han superado una enfermedad. De esta manera la asociación crece
día a día

0,065

3

0,195

4

La asociación cuenta con un taller de costura, de esta manera obtiene algunos recursos por los productos que
realizan.

0,055

3

0,165

5

La Asociación sostiene contacto directo con la Superintendencia Nacional de Salud.

0,055

3

0,165

6

Las personas que actualmente laboran en la Asociación, son personas que han superado una enfermedad renal o
hepática.

0,025

3

0,075

7

La Asociación ayuda a sus asociados con la realización de las Tutelas ante las EPS para agilizar los procesos y
tramites médicos

0,010

3

0,03

8

La instalaciones de la Asociación se encuentran ubicadas en la Localidad de los Mártires, punto central de Bogotá,
que permite tener un fácil acceso a las vías principales.

0,010

3

0,03

9

La Asociación por medio de sus empleados tiene un conocimiento superior acerca de la normatividad del Sector
Salud. Esto dado a la trayectoria de los 20 años de la Asociación

0,010

3

0,03

10

La Hermana Maria Inés Delgado, no permite que la asociación sea usada por terceros como propaganda de
publicidad. Esto hace que la Asociación sea completamente libre de realizar sus actividades y de no tener
obligaciones contractuales que vayan en contra del objetivo principal de la Asociación

0,010

3

0,03

Subtotal
No
1

Debilidades
Su situación financiera se debe a que se han quedado sin fuentes de financiación. No se han realizado estudios
para sobrepasar este inconveniente

0,425
Ponderación
0,130

1,375
Calificación

Resultado

2

0,26

No

Debilidades

Ponderación

Calificación

Resultado

2

No cuenta con buen uso de las redes sociales y medios de comunicación. Por otra parte, la página web de la
Asociación aún no tiene el suficiente desarrollo. Muchas personas no conocen la Asociación

0,130

1

0,13

3

Los asociados deben realizar un pago mensual de $10.000, sin embargo, la Asociación no realiza seguimiento a los
asociados que no los cancelan.

0,080

2

0,16

4

La asociación cuenta con muchos proyectos de investigación que no han sido ejecutados.

0,045

2

0,09

5

El personal que trabaja en la asociación no es especializado y no se encuentra capacitado para realizar las
actividades administrativas

0,045

2

0,09

Calificación

Resultado

No

Debilidades

Ponderación

6

La asociación no cuenta con el personal suficiente para desarrollar todas sus actividades.

0,045

1

0,045

7

La asociación solo tiene una oficina de atención. A pesar de que el servicio que se presta es a nivel nacional

0,045

2

0,09

8

La Asociación no realiza seguimiento al estado de salud de sus asociados, por esta razón, en este momento no se
sabe el número de Asociados vivos. En estas enfermedades, si no se atiende a tiempo, se da un tiempo estimado
de 3 meses de vida

0,025

2

0,05

9

La Asociación actualmente no cuenta con un Sistema de Control Interno ni Manuales de Procedimientos diseñados

0,020

2

0,04

10

Por la falta de recursos la Asociación no ha logrado realizar los eventos para traer nuevos donantes

0,010

2

0,02

SubTotal
Total

0,575
1,000

0,975
2,350

Anexo 3 – Creación de una Vaki

Anexo 4
Foto de la Hermana Maria Inés Delgado – Directora Ejecutiva de la ACEHR

(Foto suministrada por la ACEHR)

Foro “Emprendiendo el camino hacia la Humanización”

